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PROCESSO DE CRIACAO DE VISUALIZADORES

Criacdo do visualizador

Selecione o menu do Radar ao lado esquerdo

~%: Radar

Inicisl:  16/05/2022 [ DataFinal: 16/06/2022 [T ==

k2 Produtividade aill Ativida Ml Reunides o

5o - Receptivo Lider: Dona Florinda Relatérios = 8 Detalhar Usudrios:

- Receptivo

ona Florinda

— Operagio - Receptive

Em seguida, selecione a aba “Gestao de visualizadores”.

- Gestao de Visualizadores

Em seguida selecione o icone “+” para criar um novo visualizador

Nome Ultimo Acesso Habilitado
l.com I 12/04/2022 03:59 VAR |
Hutividade.com.br I 03/11/2021 04:16 VR |
@radardeprodutividade.com.br ] N |
rdeprodutividade.com.br ] V|
forodutividade.com.br | ] 18/07/2022 04:17 V|
1 — /0
leprodutividade.com.br ] 25/08/2022 09:31 P |
| com ] 25/11/2021 04:20 V|
produtividade. com.br ] 29/07/2022 03:19 VAR |
hi.com ] 09/08/2022 03:41 V| °
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Preencher os dados do novo visualizador

)

Em seguida coloque o nome, celular e e-mail do visualizador e depois clique em “avancgar”.

Visualizador
o Dados do Visualizador o Visualizagdo dos Grupos o Functes Administrativas
Nome do visualizador
Nome do visualizado Celular
Campo obrigatdrio
E-mail do visualizador ‘ Habilitado?
Avangar

Selecione qual grupo este visualizador tera a permissao de acesso aos dados e em seguida clique
em “préximo”.

Visualizador

o Dados do Visualizador s Administrativas

e Visualizagdo dos Grupos e Fungd

Filtro
D Nome do Grupo Lider do Grupo
O teste 2 Marcia Suplicio
O Todos Tio Chico
O Sustentagao Marilda Maria Rei
O Operagdo - Suporte Pajé Murici
O Operagdo - Seguros Zé Bonitinho

Voltar

> 2l

Préximo

Em seguida, selecione quais fungGes administrativas (menu lateral esquerdo) este visualizador
podera ter acesso no Radar e em seguida clique em “salvar” para criar o novo visualizador.

Manual de Configuragcdo Inicial Versdo 1.0
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E importante que o administrador pondere de forma adequada a concess3o de acesso de cada
funcdo administrativa do Radar aos colaboradores da organizacdo considerando necessidade e
riscos de negécio.

Visualizador
o Dados do Visualizador o Visualizagdo dos Grupos e Fungdes Administrativas

Fungdes administrativas que o visualizador poderd acessar

[[] Gerenciar Usuérios

[[] Gerenciar Grupos

[[] Gerenciar Aplicativos

[[] Gerenciar Visualizadores

[[] Gerenciar Cargos/Fungdes

[[] Visualizar Nomes de documentos/URL
[[] Visualizar Usuérios Sem Grupo

[[] Telefonia - Classificagdo

Voltar Salvar

Fung¢Oes administrativas

Gerenciar Usuarios

A fungdo “Gerenciar Usuarios” concede o acesso a lista de todos os usudrios do sistema
permitindo modificagdes de cadastro de Ramais telefénicos (em casos de integragdo de sistemas
de telefonia) e conta do Microsoft Teams (em caso de integragdo com esta ferramenta).

Também permite a habilitagdo ou desabilitacdo de cada usudrio em casos de novas contratagdes
ou desligamentos de colaboradores. Este procedimento habilita ou desabilita que as
informagdes de cada usudrio sejam visualizadas nos grupos criados em “Meus Grupos” do menu
lateral do Radar.

Gerenciar Grupos

A funcdo “Gerenciar Grupos” concede o acesso a lista de todos os grupos do sistema permitindo
modifica¢des dos dados abaixo:

e Nome do grupo
e Nome do lider do grupo
e Usuarios participantes do grupo
e Visualizadores do grupo
Manual de Configuragcdo Inicial Versdo 1.0 ~" RADAR
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Gerenciar Visualizadores

A funcdo “Gerenciar Visualizadores” concede o acesso a lista de todos os usudrios que estdo
habilitados a visualizar informacdes do Radar e a modificacdo dos dados abaixo:

e Dados do visualizador
e Atribuicdo de visualizacdo dos grupos
e Atribuicdo de fungdes administrativas

Gerenciar Cargos/Fungdes

A fungdo “Gerenciar Cargos/Fungdes” concede o acesso a lista de todos os cargos e fungGes
registrados e a modificacdo do nome dos cargos.

Visualizar Nomes de documentos/URL

Afuncdo “Visualizar Nomes de documentos/URL” habilita a visualizacdo detalhada de aplicativos
utilizados dos nomes de documentos e URL para aquele visualizador.

Por exemplo, no caso de utilizacdo da aplicacao de navegador de Internet Google Chrome, caso
0 usuario possua esta fungdo administrativa, podera visualizar os nomes das janelas dos sites
acessados. Caso ndo possua o acesso a esta funcdo administrativa, podera apenas visualizar o
nome da aplicacdo utilizada, neste exemplo seria visivel apenas que usudrio utilizou o Google
Chrome.

Visualizar Usuarios Sem Grupo

A fung¢do “Visualizar usudrios Sem Grupo” concede o acesso a lista de todos os usuarios que
estao sem grupo.

Telefonia - Classificagao

A fungdo “Telefonia — Classificagdo de chamadas” permite classificar cada ligagdo realizada pelo
usudrio, por exemplo, se ela foi efetiva ou ndo. Esta fungdo é aplicavel para os softwares de
telefonia que possuem integracdes de APl com o Radar de Produtividade disponiveis no
momento.

Caso o software de telefonia que vocé utilize ndo esteja disponivel ainda, por favor, entre em
contato.

Nota: Cada organizagao deve definir a estrutura e procedimento mais adequado de formacgao
de grupos e concessao de acessos as informag6es e fungdes administrativas disponiveis no
RADAR de acordo com as responsabilidades de cada equipe e colaborador.

Manual de Configuracdo Inicial Versdao 1.0 RADAR
Produtividade
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CONFIGURAGCOES DE JORNADA, CARGOS E GRUPOS

Gestao de usuarios

Selecione o menu do Radar ao lado esquerdo

~3: Radar

Inicial: 16/05/2022 [

- Receptivo

ona Florinda

Lider: Dona Florinda

Data Final: 16/06/2022  [7)

alll A2 M Reunibes o
> vne s

= Operagio - Receptive

Em seguida, selecione a aba “gestdo de usuarios”.

o Gestdo de Usudrios

Em seguida, selecione a func¢do “editar” (lapis).

agnaldopeixoto  Agnaldo Peioto (X (GIESD «®
aldemarvigario  Aldemar Vigario Il [E3) [ 01h 30m | _ » _ GERENTE Il

Preencher ou Editar as informagdes do usuario

e

Em “identificacdo” é possivel alterar o login, nome, cargo/funcdo e e-mail do usuério
selecionado, apds alterar as informacgdes, clique em “avancar”.

Manual de Configuragcdo Inicial
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Usudrio

o Identificagao o Jornada o ntegracoes o Grupos
Login
1 Habilitado?

Nome

Abraham Simpson

Cargo/Fungéo

E-mail

Avangar

Em “Jornada” é possivel alterar o tempo esperado de jornada/pausa do usudrio, selecione o
tempo desejado para aquele usuario e em seguida clique em “avangar”.

Usuario

0 Identificagac e Jornada o ntegragdes o Grupos

Tempo Didrio de Intervalo Tempo Didrio de Pausa

08:48 @ 01:30 @

Voltar Avangar

Em “integragdes” é possivel alterar o e-mail do Microsoft Teams e o Id de telefonia utilizado
pelo usudrio, apds alterar clique em “avancgar”.

Manual de Configuragcdo Inicial Versdo 1.0 RADAR
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Usuario

o Identificacdo o Jornada e Integracoes o Grupos

E-mail Microsoft Teams

Id Telefonia (login/Ramal)

abisque

Voltar Avangar

s

Em “grupos” é possivel selecionar o grupo em que o usuario pertence, selecione o grupo e
para salvar todas as alteragdes basta clicar em “salvar”.

Usuério
o Identificagdo o Jornada o Integragdes o Grupos
Selecione os grupos deste usudrio
Filtro
D Nome Lider
O teste 2 Marcia Suplicio
O  Todos Tio Chico
O Sustentagao Marilda Maria Rei
O Operagéo - Suporte Pajé Murici
O Operagao - Seguros Zé Bonitinho
F Calamimme s s menmm e o
Voltar Salvar
Manual de Configuragcdo Inicial Versdo 1.0 ~1 RADAR
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GESTAO DE APLICATIVOS

Gestao de Aplicativos

Selecione o menu do Radar ao lado esquerdo

~3: Radar

Inicial: 16/05/2022 [ Data Final: 16/06/2022 [~ [ & consutar |

k2 Produtividade alll Ativida M Reunies o
o - Receptivo Lider: Dona Florinda e —

- Receptivo

ona Florinda

= Operagio - Receptive

Em seguida, selecione a aba “gestdo de aplicativos”.

B Gestio de Aplicativos

Em seguida, selecione a fungdo “editar” (Iapis).

Processos de Aplicativos Processos de Aplicativo
as
Filtro

&
o Home da process: Noma amigével
&
'h I MSTSC - Windows Remote Deskiop - Acesso Remoto I A
[}

iexplore Internet Explorer Navegador de Intemet »
B
- inetmgr IS Manager )
J chrome Google Chrome - Navegador de Internet »

taskmgr Gerenciador de Tarefas do Windows 1

firefox Firefox - Navegador de Internet »

wordpad Editor de Textos do Windows )

calc Calculadora do Windows » Va

Na funcdo de editar, sera possivel alterar o nome amigavel da aplicacdo para que seja mais
facil a identificagao nos graficos apresentados na segdo “Meus Grupos” do menu lateral.

Manual de Configuragcdo Inicial Versdo 1.0 ~1 RADAR
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No caso do exemplo acima, o nome do processo “mstsc” refere-se ao aplicativo Windows
Remote Desktop que é uma aplicagdo para acesso remoto, sendo assim a descricdo “ MSTSC —
Windows Remote Desktop — Acesso Remoto” foi incluida.

Processo de Aplicativo

Nome do processo

Nome Amigdvel

Campo cbrigatorio

1 Aplicativo Valido?

Manual de Configuragcdo Inicial Versdo 1.0 RADAR
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GESTAO DE CARGOS E FUNCOES

Gestao de Cargos e Fungdes

Selecione o menu do Radar ao lado esquerdo

~%: Radar

Inicial: 16/05/2022 [ DataFinal: 16/06/2022 [

paragiio - Recaptivo Lister: Dona Florinda Relatdrios ~ 322 Detalhar Usudrios
b - Receptivo
iona Florinda

— Operagic - Receptive

Em seguida, selecione a aba “gestdo de cargos e funcoes”.

E Gestdo de Cargos e Fungbes

Na se¢do de “Cargos e Fungdes”, sera possivel cadastrar os cargos ou fungdes conforme
estrutura de gestdao mais adequada para a organizac¢do. Este cadastro de niveis hierarquicos
estara disponivel para ser utilizado na secdo de Gestdo de usuarios.

Selecione a fungdo “editar” (lapis) ou “+” para incluir novo cargo.

Cargos e Fungdes Home / Cargos e Fundes

Filtro

Cargo Habilitado

2222

ANALISTA

COORDENADOR

GERENTE

OPERADOR

N\, bbbl
. = = m

TESRT

Teste_2

N,
-

tester

N,
-

Manual de Configuragcdo Inicial Versdo 1.0 ~1 RADAR
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Inclua a nomenclatura do cargo ou fun¢do, conforme a estrutura hierarquica da organizacao.

Em seguida salve.

Cargos/Funcoes

Digite o Mome do Cargo/Fungio

Mome do :::_'I':_;i_'l FUncao

Campo obrigatdrio

Manual de Configuracgdo

Inicial

@@ Habilitado?

Versdao 1.0
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GESTAO DE USUARIO SEM GRUPOS

Gestao de Usudrios sem Grupos

Selecione o menu do Radar ao lado esquerdo

~%: Radar

Inicial: 16/05/2022 [ DataFinal: 16/06/2022 [

paragiio - Recaptivo Lister: Dona Florinda Relatdrios ~ 322 Detalhar Usudrios
b - Receptivo
iona Florinda

— Operagic - Receptive

Em seguida, selecione a aba “Usudrios sem grupos”.

. Usudrios sem Grupos

Ao consultar a se¢do de “Usuarios sem Grupos”, serd possivel identificar os usuarios que nao
foram considerados em nenhum grupo de trabalho, por exemplo que tiveram os agentes de
captura de informacgdo instalados em seus equipamentos recentemente que é o caso de novos
funcionarios.

= Hom
Usudrios sem Grupos Usudrios sem Grupos
Filtro
Login Nome Tempa do Tempa de E-mail Habilitado Cargo
Trabalho Pausa

carlao.aguiar Carlao Aguiar - - Va

gloria.silva Gléria Rosa e Silva - - 7

ho4721 Herbert Powell - - 7

irene.silva Irene Souza e Silva - - 7

juvenal.souza Juvenal Souza - - 7

mario. manguaca Mério Manguaga - - /7

joao jao joao jao - - 7

10

Para atribuir estes colaboradores aos grupos correspondentes, siga as orientacdes do capitulo
de Gestao de usuarios na se¢do de cadastro de Grupo.
Manual de Configuragcdo Inicial Versdo 1.0 ~" RADAR
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GESTAO DE TELEFONIA

Gestao de classificacao de ligagoes

Selecione o menu do Radar ao lado esquerdo
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~%: Radar

ona Florinda

Inicial: 16/05/2022 [

- Receptivo

DataFinal: 16/06/2022  [7)

Lider: Doma Florinda

— Operagic - Receptive

Ao criar classificagGes o sistema permite atribuir uma nomenclatura de classificagdo para cada
codigo especifico que o software de ligagdes possua, porém cabe salientar que esta
funcionalidade estd disponivel apenas para as integracdes existentes e ja configuradas no
Radar (consulte nosso suporte para saber mais).

Classificagdo de Chamada

Filtro

Cédigo

Descrigio

CONTATO DIRETO DEVEDOR/ADYOGADO

INBOUND REFERENTE A NEGOCIAGAQ

INBOUND ADMINISTRATIVO

INBOUND REFERENTE A CAMPANHA/EVENTO/DISCADOR

BLITZ - CLIENTE IRA COMPARECER

BLITZ - CLIENTE NAO IRA/TALVEZ COMPARECER

LIGAGAO CAIU

OCUPADO

Classificagdo de Chamada

Contato Efetivo

N
]

N
-

88381018
NN N NN,
" e m om m

v
~
]

Manual de Configuragcdo Inicial
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Utilizando o botdo “+” pode criar diferentes classificagdes com base na codificagdo do
software de telefonia.

Classificacdo de Chamada

Digite o cédigo
1

Digite a descrigio

CONTATO DIRETO DEVEDOR/ADVOGADO

@@ chamada efetiva?

Manual de Configuragcdo Inicial Versdo 1.0 RADAR
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ATIVACAO DE API DE INTEGRACAO

Para a ativacdo de API’s de integra¢do de outros softwares com o Radar de Produtividade, por
favor, entre em contato com o nosso suporte técnico para avaliar a preparacdo do sistema.

Manual de Configuragcdo Inicial Versdo 1.0 RADAR
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