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PROCESSO DE CRIAÇÃO DE VISUALIZADORES 

 

Criação do visualizador 

 

Selecione o menu do Radar ao lado esquerdo 

 

 

Em seguida, selecione a aba “Gestão de visualizadores”. 

 

 

Em seguida selecione o ícone “+” para criar um novo visualizador 

 

 

 



P á g i n a  | 4 

 

M a n u a l  d e  C o n f i g u r a ç ã o  I n i c i a l  V e r s ã o  1 . 0  

 

Preencher os dados do novo visualizador 

 

Em seguida coloque o nome, celular e e-mail do visualizador e depois clique em “avançar”. 

 

 

Selecione qual grupo este visualizador terá a permissão de acesso aos dados e em seguida clique 

em “próximo”. 

 

 

Em seguida, selecione quais funções administrativas (menu lateral esquerdo) este visualizador 

poderá ter acesso no Radar e em seguida clique em “salvar” para criar o novo visualizador.  
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É importante que o administrador pondere de forma adequada a concessão de acesso de cada 

função administrativa do Radar aos colaboradores da organização considerando necessidade e 

riscos de negócio. 

 

 

Funções administrativas 

 

Gerenciar Usuários 

A função “Gerenciar Usuários” concede o acesso a lista de todos os usuários do sistema 

permitindo modificações de cadastro de Ramais telefônicos (em casos de integração de sistemas 

de telefonia) e conta do Microsoft Teams (em caso de integração com esta ferramenta).  

Também permite a habilitação ou desabilitação de cada usuário em casos de novas contratações 

ou desligamentos de colaboradores. Este procedimento habilita ou desabilita que as 

informações de cada usuário sejam visualizadas nos grupos criados em “Meus Grupos” do menu 

lateral do Radar.  

 

Gerenciar Grupos 

A função “Gerenciar Grupos” concede o acesso a lista de todos os grupos do sistema permitindo 

modificações dos dados abaixo: 

● Nome do grupo 

● Nome do líder do grupo 

● Usuários participantes do grupo 

● Visualizadores do grupo 
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Gerenciar Visualizadores 

A função “Gerenciar Visualizadores” concede o acesso a lista de todos os usuários que estão 

habilitados a visualizar informações do Radar e a modificação dos dados abaixo: 

● Dados do visualizador 

● Atribuição de visualização dos grupos 

● Atribuição de funções administrativas  

 

Gerenciar Cargos/Funções 

A função “Gerenciar Cargos/Funções” concede o acesso a lista de todos os cargos e funções 

registrados e a modificação do nome dos cargos. 

 

Visualizar Nomes de documentos/URL 

A função “Visualizar Nomes de documentos/URL” habilita a visualização detalhada de aplicativos 

utilizados dos nomes de documentos e URL para aquele visualizador. 

Por exemplo, no caso de utilização da aplicação de navegador de Internet Google Chrome, caso 

o usuário possua esta função administrativa, poderá visualizar os nomes das janelas dos sites 

acessados. Caso não possua o acesso a esta função administrativa, poderá apenas visualizar o 

nome da aplicação utilizada, neste exemplo seria visível apenas que usuário utilizou o Google 

Chrome. 

 

Visualizar Usuários Sem Grupo 

A função “Visualizar usuários Sem Grupo” concede o acesso a lista de todos os usuários que 

estão sem grupo.  

 

Telefonia – Classificação 

A função “Telefonia – Classificação de chamadas” permite classificar cada ligação realizada pelo 

usuário, por exemplo, se ela foi efetiva ou não. Esta função é aplicável para os softwares de 

telefonia que possuem integrações de API com o Radar de Produtividade disponíveis no 

momento. 

Caso o software de telefonia que você utilize não esteja disponível ainda, por favor, entre em 

contato.  

 

Nota: Cada organização deve definir a estrutura e procedimento mais adequado de formação 

de grupos e concessão de acessos as informações e funções administrativas disponíveis no 

RADAR de acordo com as responsabilidades de cada equipe e colaborador.  
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CONFIGURAÇÕES DE JORNADA, CARGOS E GRUPOS 

 

Gestão de usuários 

Selecione o menu do Radar ao lado esquerdo 

 

Em seguida, selecione a aba “gestão de usuários”. 

 

 

Em seguida, selecione a função “editar” (lápis). 

 

 

Preencher ou Editar as informações do usuário 

Em “identificação” é possível alterar o login, nome, cargo/função e e-mail do usuário 

selecionado, após alterar as informações, clique em “avançar”. 
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Em “Jornada” é possível alterar o tempo esperado de jornada/pausa do usuário, selecione o 

tempo desejado para aquele usuário e em seguida clique em “avançar”. 

 

 

Em “integrações” é possível alterar o e-mail do Microsoft Teams e o Id de telefonia utilizado 

pelo usuário, após alterar clique em “avançar”. 
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Em “grupos” é possível selecionar o grupo em que o usuário pertence, selecione o grupo e 

para salvar todas as alterações basta clicar em “salvar”. 
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GESTÃO DE APLICATIVOS 

 

Gestão de Aplicativos 

Selecione o menu do Radar ao lado esquerdo 

 

Em seguida, selecione a aba “gestão de aplicativos”. 

 

 

Em seguida, selecione a função “editar” (lápis). 

 

 

Na função de editar, será possível alterar o nome amigável da aplicação para que seja mais 

fácil a identificação nos gráficos apresentados na seção “Meus Grupos” do menu lateral. 
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No caso do exemplo acima, o nome do processo “mstsc” refere-se ao aplicativo Windows 

Remote Desktop que é uma aplicação para acesso remoto, sendo assim a descrição “ MSTSC – 

Windows Remote Desktop – Acesso Remoto” foi incluída. 
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GESTÃO DE CARGOS E FUNÇÕES 

 

Gestão de Cargos e Funções 

Selecione o menu do Radar ao lado esquerdo 

 

 

Em seguida, selecione a aba “gestão de cargos e funções”. 

 

 

Na seção de “Cargos e Funções”, será possível cadastrar os cargos ou funções conforme 

estrutura de gestão mais adequada para a organização. Este cadastro de níveis hierárquicos 

estará disponível para ser utilizado na seção de Gestão de usuários. 

Selecione a função “editar” (lápis) ou “+” para incluir novo cargo. 
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Inclua a nomenclatura do cargo ou função, conforme a estrutura hierárquica da organização. 

Em seguida salve. 
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GESTÃO DE USUÁRIO SEM GRUPOS 

 

Gestão de Usuários sem Grupos 

Selecione o menu do Radar ao lado esquerdo 

 

 

Em seguida, selecione a aba “Usuários sem grupos”. 

 

 

Ao consultar a seção de “Usuários sem Grupos”, será possível identificar os usuários que não 

foram considerados em nenhum grupo de trabalho, por exemplo que tiveram os agentes de 

captura de informação instalados em seus equipamentos recentemente que é o caso de novos 

funcionários. 

 

Para atribuir estes colaboradores aos grupos correspondentes, siga as orientações do capítulo 

de Gestão de usuários na seção de cadastro de Grupo.  
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GESTÃO DE TELEFONIA 

 

Gestão de classificação de ligações 

Selecione o menu do Radar ao lado esquerdo 

 

 

Em seguida, selecione a aba “Telefonia - Classificação”. 

 

 

Ao criar classificações o sistema permite atribuir uma nomenclatura de classificação para cada 

código específico que o software de ligações possua, porém cabe salientar que esta 

funcionalidade está disponível apenas para as integrações existentes e já configuradas no 

Radar (consulte nosso suporte para saber mais). 
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Utilizando o botão “+” pode criar diferentes classificações com base na codificação do 

software de telefonia. 
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ATIVAÇÃO DE API DE INTEGRAÇÃO 

 

Para a ativação de API’s de integração de outros softwares com o Radar de Produtividade, por 

favor, entre em contato com o nosso suporte técnico para avaliar a preparação do sistema. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Suporte TI 

(11) 3777-3167 


