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MEUS GRUPOS

ESTRUTURA DE VISUALIZAGAO DO SISTEMA

Basicamente a estrutura de informac¢des do Radar de Produtividade possui de 3 niveis de
detalhamento de informacGes gerenciais, sendo eles: (i) Visdo Geral de Grupos; (ii) Visdo de
Grupo por Colaborador; (iii) e Visdo Detalhada por Colaborador.

Visao de

Grupo

.
| ——
' Visao
Detalhada
.

Niveis de Visualizagao

Nivel 1 O primeiro nivel de visualiza¢do é a Visdao Geral de grupos que é o nivel de
informacdes que sempre apresentado ao selecionar “Meus Grupos” na barra de
menu lateral.

Neste nivel as informagbes estardo consolidadas por grupo de trabalho
considerando indicadores de produtividade, de horas (ativas, inativas, intervalo
de login e logout e pausas), de reunides e liga¢Ges, correspondente ao periodo
consultado.

Nivel 2 O segundo nivel de visualizagao é a Visao de Grupo por colaborador que
apresenta todos os indicadores do grupo, bem como os mesmos indicadores
individualizados de cada colaborador deste grupo, correspondente ao periodo
consultado.

Nivel 3 O terceiro nivel de visualizacdo é a Visdo Detalhada por colaborador que
permite visualizar os indicadores de produtividade de um dia especifico para
um colaborador, bem como a rotina de utilizacdo de cada aplicacdo durante o
dia de forma cronoldgica e identificar as que foram mais utilizadas no dia.
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FUNGAO - CONSULTAR
Datalnicial: 01/07/2022 [T DataFinal: 06/07/2022 [~

JUL.DE 2022 ~ 4

Busca ] alll Atividades | | o Telefon ‘
Grupo: Operagio-F UL o 2 Florinda Relatérios ~ 8 Detalhar Usudrios

eracao - Rec

Lider: Dona Florir

e\ [ \NA [N

Para utilizar a funcdo “consultar” basta selecionar a data inicial e final para obter os dados de
produtividade de um determinado periodo. A visdo inicial apresentada na op¢do “meus
grupos” demonstra dados de produtividade referentes aos grupos criados, como:

e Indicador de produtividade;

e Gréfico de intervalo login/logout e tempos de atividade, inatividade e pausa;

e Graficos de tempo e quantidade referentes a reunides (aplicavel apenas as APls
disponiveis);

e Grafico de tempo e quantidade referente a telefonia reuniGes (aplicavel apenas as APIs
disponiveis).

e Nesta visdo existem botbes para ocultar ou mostrar informacdes e facilitar a
navegacao e visualizacdo dos dados.

FUNCOES DE NAVEGACAO - BOTOES

| Jlll Atividades J Telefonia

As funcbes de navegacdo sdo utilizadas para uma visualizacdo melhor das informagées de
acordo com cada fungdo/botdo:

Produtividade - ao seleciona-lo é possivel mostrar/ocultar as informag&es do indicador de
produtividade dos grupos, porcentagem de produtividade, periodo de atividade esperada e o
tempo de pausa.

Atividades - ao seleciona-lo é possivel mostrar/ocultar as informag&es de porcentagem do
periodo utilizado em login/logout, intervalo, inatividade, pausa e atividades.
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Reunides - ao seleciona-lo é possivel mostrar/ocultar as informagdes do periodo utilizado pelo
usudrio em reunides e quantas reunides foram realizadas nesse periodo.

Telefonia - ao seleciona-lo é possivel mostrar/ocultar as informagdes do grafico no quesito de
chamada, quantidade de liga¢Ges realizadas, tempo médio por ligacdo e o tempo total do
relatério.

FUNCOES DE NAVEGACAO - BUSCA

|Busca

O menu “meus grupos” também oferece um campo de busca para a pesquisa dos dados de
produtividade e grupos especificos utilizando palavras-chaves como nome do grupo.

RELATORIOS

Relatérios ~

Aplicativos Mais Usados

Atividade Continua
Auséncias

Distribui¢ao de Horas
Indicador de Produtividade

Usuarios do Grupo

Fr—

Em “relatérios” temos varias opgdes de relatérios de acordo com a opgao escolhida:

Aplicativos mais usados: lista dos aplicativos mais usados por usudrio, serd mostrado o nome
do usudrio, login, nimero da maquina, data em que o aplicativo foi usado, aplicativo utilizado
e o tempo de uso.

Atividade Continua: lista de atividades constantes por usudario, sera mostrado o nome do
usudrio login, nimero da maquina, data em que o aplicativo foi usado continuadamente,
nome do aplicativo e o tempo de uso.

Manual de Usabilidade Versdo 1.0 RADAR
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Filtro

Login
agnaldo.peixeto
celia.mel
chapolin.colorado
dona.florinda

Ie°rges

marcia.suplicio

Auséncias / Grupo: Operagao - Receptivo

Usudrio

Agnaldo Peixoto

Célia Carinhosa de Mel

Chapolin Colorado

Dona Florinda

Leandra Borges

Marcia Suplicio

Diada

Semana

Segunda-feira

Segunda-feira

Segunda-feira

Segunda-feira

Segunda-feira

Segunda-feira

Data

16/05/2022

16/05/2022

16/05/2022

16/05/2022

16/05/2022

16/05/2022
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Auséncias: lista das auséncias de colaboradores da equipe do periodo constatado, serd
mostrado o nome do usuario, login e a data que ocorreu a auséncia.

Filtro

Login

agnaldo.peixoto
agnaldo.peixoto

agnaldo.peixoto

agn, eixoto
agl eixoto

Usuario

Agnaldo
Peixoto

Agnaldo
Peixoto
Agnaldo
Peixoto
Agnaldo
Peixoto
Agnaldo
Peixoto

Annalda

Maquina

magquina-

115

maquina-

115

maquina-

115

maquina-

115

magquina-

115

maaiina-

Diada

Semana
Terga-
feira

Quarta-
feira

Quinta-
feira

Sexta-
feira

Segunda-
feira

Terca-

Distribuigdo de Horas / Grupo: Operagé&o - Receptivo

Data

24/05/2022

25/05/2022

26/05/2022

27/05/2022

30/05/2022

Tempo
Ativo

@D CcED

CEED

=
068 48m
00 45
N oeh 4om
 08h 48m
 08h 48m

Distribuicdo de horas: lista das horas utilizadas por um usuario e distribuidas de acordo com a
fungdo que ele estava atuando, serd mostrado o nome do usuario, login, nimero da maquina,
data do relatdrio, porcentagem de produtividade e as horas totais distribuidas de acordo com
as atividades exercidas ou ndo exercidas na jornada de trabalho.
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Indicador de Dia da
Produtividade Semana

48 Terca-feira
53 Quarta-feira
57 Quinta-feira
55 Sexta-feira

Segunda-feira

54 Terga-feira

Indicador de Produtividade / Grupo: Operagao - Receptivo

Data

24/05/2022

25/05/2022

26/05/2022

27/05/2022

30/05/2022

31/05/2022
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Indicador de produtividade: lista do indicio de produtividade por usudrio, serd mostrado o dia

do relatério e o indicador de produtividade do usuario.

Usudrios / Grupo: Operagao - Receptivo

Filtro
Usudrio
Login Ususrio
Habilitado
agnaldo.peixote  Agnalde Peixolo
celiamel Célia Carinhosa de Mel

chapolin.colorado Chapolin Colorado

dona.florinda Dona Florinda

q.borges Leandra Borges
.suplicio  Marcia Suplicio

Tempo

Pausa

HE00
108888

Usuarios do grupo: lista dos usudrios do grupo selecionado, sera mostrado o tempo esperado

de atividades exercidas no trabalho e o tempo de pausa esperado.
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Filtro

agnaldo.peixoto
agnaldo.peixoto
agnaldo. peixoto
agnaldo.peixoto

aeixoto

agnaldo.peixoto

Usuério

Agnaldo Peixoto

Agnaldo Peixoto

Agnaldo Peixoto

Agnaldo Peixoto

Agnaldo Peixoto

Agnaldo Peixoto

Maquina

maquina-115

maquina-115

maquina-115

maquina-115

maquina-115

maquina-115

Dia da

Semana

Quinta-feira

Sexta-feira

Segunda-feira

Terga-feira

Quarta-feira

Quinta-feira

Intervalo de login e logout abaixo do esperado / Grupo: Operagéo - Receptivo

26/05/2022

27/05/2022

30/05/2022

31/05/2022

01/06/2022

02/06/2022

GED

Tempo

Faltante

01h 30m J 02h 50m |
CIED X
CED X
CIED X
CIED X

02h 16m

@ © © & 0 ©
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Horas abaixo do esperado: Lista das horas faltantes da jornada de trabalho, serd mostrado o
nome do usudrio, login, nome da maquina, data, tempo de atividade/pausa esperada e tempo
faltante da jornada de trabalho.

Filtro

Login

agnaldo.peixoto

agnaldo.peixoto

celia.mel

celia.mel

chapolin.colorado

c lorado

chapolin.celorado

Usudrio

Agnaldo Peixoto

Agnaldo Peixoto

Célia Carinhosa de
Mel

Célia Carinhosa de
Mel

Chapolin Colorado

Chapolin Colorado

Chapolin Colorado

Maquina
maquina-
115
magquina-
115
maquina-
180
magquina-
180
maquina-
172
magquina-
172
maquina-
172

Dia da

Semana

Terca-feira

Quarta-feira

Terca-feira

Sexta-feira

Quinta-feira

Tercafeira

Quinta-feira

Intervalo de login e logout acima do esperado / Grupo: Operagdo - Receptivo

24/05/2022

25/05/2022

07/06/2022

10/06/2022

26/05/2022

31/05/2022

02/06/2022

BBEEBEDS

Tempo
Pausa

BEEEEAE

Tempo

Faltante

Horas acima do esperado: Lista das horas extras na jornada de trabalho, sera mostrado o
nome do usuario, login, nome da maquina, data, tempo de atividade/pausa esperada e as
horas extras na jornada de trabalho.

Nota: Os relatdrios sao melhorados constantemente conforme sugestdes de clientes e
langamento de novas funcionalidades na plataforma.

GRUPOS

Em “grupos” temos os detalhes e informagdes das equipes da empresa, nele é apresentado:

Manual de Usabilidade
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150

100

50

Indicador de Produtividade

o
18/05/2022 24/05/2022 30/05/2022 05/06/2022 11/06/2022 17/06/:

— Operacdo - Receptivo

Indicador de produtividade: indicador com percentual da produtividade da equipe junto com
o tempo de atividade esperada e pausa.

12h

10h

8h

G h

Haoras

4 h

2h

Oh
18/05/2022 24/05/2022 30/05/2022 05/06/2022 11/06/2022 17/06/

@ Intervalo login/logout @ Atividade Inatividade @ Pausa

Horas: Grafico de horas durante o expediente da equipe, serd mostrado o intervalo
login/logout (junto com a média de login/logout), dias Uteis e ndo Uteis com atividades
exercidas, atividades/inatividades e periodo de pausa.

Manual de Usabilidade Versdo 1.0 o RADAR
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4h

2h

Haoras

0Oh
18/05/2022 24/05/2022 30/05/2022 05/06/2022 11/06/2022 17/06/:

0 (0] 0] 0] 0] 0] 0] 0] ® ® ® ® (0] (0] (0] (0] (0] (0] 0] 0] H 0] ® ® ) H

18/05/2022 24/05/2022 30/05/2022 05/06/2022 11/06/2022 17/06/20.

Quantidade
Fa

=
=

@ Reunides

Reunides: Grafico do periodo em que o grupo estava em reunides, serd mostrado o periodo
em que o usuario estava em reunido durante o periodo selecionado.

10h
8
s 5h
T
0h
18/05/2022 24/05/2022 30/05/2022 05/06/2022 11/06/2022 17/06/
1000
L1}
o
o
o
= 500
g
S, ¥ET. cfad REaE
0 D @ @ @ o @ @ EEEREDEEED @ @ W M ES 0
18/05/2022 24/05/2022 30/05/2022 05/06/2022 11/06/2022 17/06/20.

@ Ligacdes

Ligagdes: Grafico do periodo em que o grupo estava no telefone, serd mostrado o periodo em
gue o usudrio estava em ligacGes durante o periodo selecionado.

DETALHAR USUARIOS

422 Detalhar Usudrios

Ao selecionar a fungao “detalhar usudrios”, é proporcionada ao usuario uma visdo mais ampla
da avalia¢do de produtividade.

Manual de Usabilidade Versdo 1.0 “~ RADAR
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Na visdo “Grupo por usudrio” sdo apresentadas detalhes de produtividade individuais dos
colaboradores do grupo do periodo consultado, conforme listado abaixo:

Operagéo - Receptivo 150
Lider: Dona Florinda El
2
s
g 100
2
2
.E 50
53% 2
0
18/05/2022 24/05/2022 30/05/2022 05/06/2022 11/06/2022 17/06/%
08h 48m 01h 30m

— Operagido - Receptivo

Atividade Esperada Tempo de pausa

Indicador de produtividade: indicador com percentual da produtividade do colaborador da
equipe junto com o tempo de atividade esperada e pausa.

08h 01m 12h
Intervalo login/logeut on
- [ w
58% 25% 19% a
5 6h
Atividade Inatividade Pausa T
4n
18 0
2h
Dias Uteis Dias ndo uteis
Oh
18/05/2022 24/05/2022 30/05/2022 05/06/2022 11/06/2022 17/06/2
10:19h 18:20 h
® Intervalo login/logout @ Atividade Inatividade @ Pausa
Média Lagin Média Logout
Horas: Grafico de horas durante o expediente do colaborador da equipe, serd mostrado o
intervalo login/logout (junto com a média de login/logout), dias Uteis e ndo Uteis com
atividades exercidas, atividades/inatividades e periodo de pausa.
32 4hn
Dias no periodo
4
% 2h
6 0
_ oh
Dias dteis Dias nao ters 18/05/2022 24/05/2022 30/05/2022 05/06/2022 11/06/2022 17/06/:
4
12 42m %
Reumices Tempo mecia g’ H H H H
OU@@@@@@@@@@@@@@@@@E@ @ @@@ [0]
18/05/2022 24/05/2022 30/05/2022 05/06/2022 11/06/2022 17/06/20.
08h 30m
@ Reunides
Tempo total
Reunides: Grafico do periodo em que colaborador da equipe estava em reunides, sera
mostrado o periodo em que o usudrio estava em reunido durante o periodo selecionado.
Manual de Usabilidade Versdo 1.0 <o, RADAR
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32 10h

Dias no periodo

EEL
23 0
on

Dias uteis Dias ndao dteis

Horas

18/05/2022 24/05/2022 30/05/2022 05/06/2022 11/06/2022 17/06/:
1000
7558 36s
500
Ligagdes T d
i B . . toddt. . 14ed
0 [OO] #j @ o "’1@@ O EBRWRIDIEEKD @ @ Z OB 0
18/05/2022 24/05 /2022 30/05/2022 05/06/2022 11/06/2022 17/08/20:
76h 04m
@ Ligacdes
Tempo total

Telefonia: Grafico do periodo em que colaborador da equipe estava no telefone, sera
mostrado o periodo em que o usudrio estava em ligacdes durante o periodo selecionado.

USUARIO POR DIA

Também é possivel ter os detalhes dos individuos do grupo por dia, basta escolher uma equipe
e selecionar o botdo “detalhar usudrios”, conforme listado abaixo:

Intervalo entre inicio e fim das atividades / Login: agnaldo.peixoto / Maquina: maquina-115 / Data: 15/06/2022 ~

Inicio das atividades
12:05:40 h

h .

Fim das atividades
18:00:07 h

09.00 1000 11.00 12.00 13.00 14.00 15.00 16.00 17.00 18:00 19.00

Intervalo entre inicio e fim das atividades: Grafico do inicio e fim das atividades do
colaborador da equipe, é mostrado o periodo inicial e final que o usuario atuou durante o dia.

Tempo de Uso de Aplicativos / Login: agnaldo.peixoto / Maqguina: maquina-115 / Data: 15/06/2022 ~

reneeeecsonccc | I N e

00:00 h 00:30 h 01:00h 01:30h 02:00 h 02:30h 03:00 h 03:30 h 04:00 h 04:30 h 05:00 h
@ Microsoft Excel - Planilhas Projuris Controle de Processos @ Anydesk - Controle/Acesso Remoto
@ Windows Explorer - Navegador de Arquivos @ Microsoft Outlook — Gerenciador de Email @ Google Chrome - Navegador de Internet
@ Spark Comunicador ® dwm @ OpenVPN - Conector de VPN
@ dwwin @ Notepad Editor de Arquivos @ jp2launcher
@ Stiky Not - Notas de Mesa @ Acrobat Reader - Leitor de PDF

Tempo de uso dos aplicativos: Grafico do tempo de uso dos aplicativos usados pelo
colaborador da equipe durante o expediente, serd mostrado o periodo de uso de cada
aplicativo utilizado pelo usudrio junto com o nome de cada aplicativo.

Manual de Usabilidade Versdo 1.0 ._o:. RADAR
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Tempo de Uso de Aplicativo Detalhado: Microsoft Excel - Planilhas / Login: agnaldo.peixoto / Maquina: maquina-115 / Data: 15/06/2022 o~

Tempo por Aplicagio
Detalhado

00:00 h 00:30h 01:00 h 01:30h 02:00h
informacao_16 @ informacao_22 informacac_14 informacao_15 @ informacao_19 @ informacac_17 informacac_10 @ informacao_13 @ informacao_21
informacao_20 informacao_18 @ informacac_11 informacao_12

Tempo de uso de aplicativo detalhado: Grafico do tempo de uso dos aplicativos usados pelo
colaborador da equipe, serd o mesmo detalhamento do "tempo de uso dos aplicativos” mas
sera mostrado por hora.

Periodos de Atividade / Login: agnaldo.peixoto / Maquina: maquina-115 / Data: 15/06/2022 -~
09:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00
® jp2launcher @ Spark Comunicador @ OpenVPN - Conector de VPN
@ Windows Explorer - Navegador de Arquivos @ Microsoft Outlook - Gerenciador de Email @ Anydesk - Controle/Acesso Remoto
@ Microsoft Excel - Planilhas, ® dwm ® dwwin
Projuris Controle de Processos @ Google Chrome - Navegador de Internet @ Stiky Not - Notas de Mesa
@ Acrobat Reader - Leitor de PDF @ Notepad Editor de Arquivos
Periodos de Inatividade / Login: agnaldo.peixoto / Mdquina: maquina-115 / Data: 15/06/2022 -~
09:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 15:00

Periodos de atividade/inatividade: Grafico do periodo de atividade e inatividade do
colaborador da equipe, sera mostrado os periodos em que o usudrio estava utilizando ou nado
o seu computador durante o expediente.

Periodos em reunides: Grafico do periodo em que colaborador da equipe estava em reunides,
sera mostrado o periodo em que o usuario estava em reunido durante o expediente.

Periodos ao Telefone / Login de telefonia: usuario28 / Data: 15/06/2022 -~
09:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00
1 - CONTATO DIRETO DEVEDOR/ADVOGADO @ 7 - LIGAGAO CAIU 8 - OCUPADO
9 - NAO ATENDE @ 11 - NUMERO NAO EXISTE @ 13 - DESCONHECE DEVEDOR
15 - SEM LIQUIDEZ @ 19 - RECADO COM TERCEIROS
Manual de Usabilidade Versdo 1.0 ~" RADAR

L XJ

Lan B Produtividade



Pagina | 14

Periodos ao telefone: Grafico do periodo em que colaborador da equipe estava no telefone,
sera mostrado o periodo em que o usuario estava em ligacdes durante o expediente.

Eventos de Sesséo / Login: agnaldo.peixoto / Maquina: maquina-115 / Data: 15/06/2022 ~

Login do usudric
14:20:41 h

Estacdo desligada
14:15:44 h

Login do usudaric
12:05:36 h

e —

09:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00

Eventos de sessdo: Grafico do periodo em que colaborador da equipe ligou e desligou sua
maquina, serd mostrado o login e logout do usuario durante o expediente.

GESTAO DE USUARIOS

.ﬂ Gestdo de Usudrios

Em “Gestdo de usudrios” temos os detalhes e informacdes dos usuarios da empresa, nele é
apresentado:

Filtro

Login Nome T}ri‘:e ‘_ril::_ E-mail Habilitado  E-mail Microsoft Teams Id Telefonia (login/Ramal) Cargo

asimpson Abraham Simpson (CXED (GIEZD ] eduardomatta@moyaemotta onmicrosoft.com  alecsandro silva Va
agnaldo.peixoto  Agnaldo Peixoto CIED - agnaldo.peixoto@demonstracao.com.br usuario28 Va
agostinho.carrara Agostinho Carrara (T (CIELD - eduardomotta@moyaemaotta.onmicrosoft.com  edson.alves ra
aldemar.vigario  Aldemar Vigdrio Il m m asd@gmail.com » aldemar.vigario@demonstracao.com.br usuario28 GERENTE Il ,‘
abisque Alvarine Bisque (XD CGIESD ] abisque ra
antero.camoes  Antero de Camdes () CHELD » antero.camoes ra
baltazar.rocha Baltazar da Rocha m m ] baltazar.rocha@demonstracao.com.br baltazar.rocha "
bartsimpson Bart Simpson m m - eduardomotta@moyaemotta.onmicrosoft.com  alecsandro.silva ,‘

e Filtro: ferramenta que possibilita a pesquisa sobre um usudrio especifico, basta
selecionar a ferramenta filtro e digitar o nome do usudrio.

® Login: serd mostrado o login que o usudrio utiliza para entrar no sistema.
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o Nome: serda mostrado o nome do usuario.

o Tempo de trabalho: serd mostrado o tempo de trabalho do colaborador.

e Tempo de pausa: sera mostrado o tempo de pausa do colaborador.

o E-mail: serd mostrado o e-mail do usuario.

e Habilitado: usudrio ativo para visualizagcdo em “Meus Grupos”

o E-mail Microsoft Teams: serd mostrado o e-mail que o usudrio usa para logar no
Microsoft Teams.

o Id Telefonia: sera mostrado o login que o usuario usa para logar no Ramal.

e Editar (lapis): a fungdo “editar” permite editar o e-mail e nome do usuario registrado.

Nota Importante: No Menu de “Gestao de Usuarios” é possivel identificar a quantidade de
licengcas em utilizagao pela empresa. Caso seja necessdrio a exclusdo de algum usudrio
especifico para a “otimizagdo” de uso de licengas, entre em contato com o suporte técnico.

GESTAO DE GRUPOS

322 Gestdo de Grupos

Em “Gestdo de grupos” temos os detalhes e informacGes dos grupos da empresa, nele é
apresentado:
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Filtro
Nome Lider o Habilftado
Usudrios

Administrativo Tio Chico 8 V. |
Grupo Demonstracao Sem Lider 7 VA |
Operagao Bob Esponja 35 P |
Operagao - Cartdes Herbert Powell 4 ,' i'
Operacdo - Oportunidades Dona Florinda 10 V|
Operagdo - Receptivo Dona Florinda 6 VA |
Operagao - Recuperagao Marcia Suplicio 6 ,' i
Operagdo - Sequros Zé Bonitinho 8 V|

e Filtro: ferramenta que possibilita a pesquisa sobre um grupo especifico, basta
selecionar a ferramenta filtro e digitar o nome do grupo.

e Nome: serd mostrado o nome do grupo.

e Lider: serd mostrado o nome do lider.

e Total de usuadrios: sera mostrado o total de usudrios daquele grupo.

e Habilitado: grupo ativo para visualizagdo em “Meus Grupos”

e Editar (lapis): a funcdo “editar” permite editar o nome do grupo, lider ou o total de
usudrios do grupo.

e Excluir (lixeira): a fungdo “excluir” permite apagar os grupos registrados no menu
“gestdo de grupos”.

GESTAO DE APLICATIVOS

B Gestio de Aplicativos
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Na opcdo “gestao de aplicativos” é possivel ver e editar o nome dos aplicativos usados pelo
usudrio, nele é apresentado:

Filtro
Nome do processo Nome amigével
zunesetup zunesetup /'
zoom_o42I8sofizku_a5153afe836eafcd zoom_o42I8sofizku_a5153afe836eafcd » ya
zoom_cm_fod2lnkiz9vvrzod_m+fabnkstx1xf-
a7wéde- zoom_cm_fod2Inktz9vvrzod_m+fabnkstx1xf-a7wéde- o\
widlwp7i58kiuB81 @ravksashrxytrOfu_kd47c62e  widlwp7i58kiuB81@ravksashrxytrOfu_kd47c62e56c37b394_ ) 4
56¢37b394_

fod2anktz9 4_mz3qd 1
FeomEmIoAsanklss 208 me2qdumadsgul] zoom_cm_fod2anktz9vwrzo4_mz3gdumggsgulj6ef8t2wbnngy2xufOrokaid@fx6-khvbddk-

sefat2wbnnay2xufOrokaid@fxé-khvbddk- D v
C 0dl_kacfe3c26e12377df

q0d_kacfe3c26e12377df St -

fod2ank1z9vvrzo4_mytyvahghxeotif
Zoom-em o EankLEsiz0t My AXEativ. 4 oom_cm_fo42anktz9wrzo4_mytyvahahxeobifws+nhoiBrsmbfupsh1pxpe@ar7aneu2mdrionkp_ka57a54dda1 .
s+nhoiBrsmbfupshpxpe@qr7aneu2mdrfonkp_k s860f rd
a57a54dd31a68601_ asEEE-

fodzanktzgvvrzo4_mvitini39maybd
i;:\g}zzl;:y+:;6xirnvf\;ré_‘2b70r(;:sf"-v maybeeg zoom_cm_fo42anktz9vvrzo4_mvttinr39maybdogn7xvfxcdzvy+s56xkmfx@chOgusf- » /-

kzo4wfqa_k0UeODe2faB3fe6as_ kzodwfga_k0Oe0De2fa83feba8_

Filtro: Ferramenta que possibilita a pesquisa de um processo ou nome amigavel, basta
selecionar a ferramenta filtro e digitar o nome do processo ou nome amigavel.

o Nome do Processo: Nome técnico do processamento identificado pelo Radar.

e Nome Amigavel: nome criado pelo usudrio para o aplicativo. Este nome sera
considerado nos graficos apresentados em “Meus grupos”.

e Editar (lapis): a funcdo “editar” permite editar o nome “amigavel” e o nome do
processo do aplicativo.

GESTAO DE VISUALIZADORES

- Gestdo de Visualizadores

Na op¢do “gestdo de visualizadores” é possivel gerenciar quem pode visualizar o sistema, nele
é apresentado:

Manual de Usabilidade Versdo 1.0 0—’6‘- RADAR

Lan B Produtividade




Pagina | 18

Filtro

E-mal Nome Ultimo Acessa Habilitado

armandobruck@gmail.com Armando Bruck 12/04/2022 03:59 V. |
contato@radardeprodutividade.com.br Contato Radar 03/11/2021 04:16 ,‘ i
eduardo motta+demo@radardeprodutividade.com br Eduardo Motta V|
eduardo.motta@radardeprodutividade.com.br Eduardo Motta ,‘ i'
contato+fis@radardeprodutividade com br Fidelity 18/07/2022 04:17 ,‘ i'
kafka.franz@gmail.com Franz Kafka Va |
henry.freitas@radardeprodutividade.com.br Henry Lima de Freitas 30/08/202201:34 /‘ i
dargelio.porto@gmail.com Jorge Dargelio - Parceiro 25/11/2021 04:20 Van |

o Filtro: Ferramenta que possibilita a pesquisa sobre um visualizador especifico, basta
selecionar a ferramenta filtro e digitar e-mail ou nome do usuario.

o E-mail: serd mostrado o e-mail do usuario.

o Nome: serd mostrado o nome do usuario.

e Ultimo acesso: serd mostrado o ultimo acesso feito pelos colaboradores.

e Habilitado: ativo no sistema.

e Editar (lapis): a funcdo “editar” permite editar o e-mail e nome do usuario registrado.

e Excluir (lixeira): a funcdo “excluir” permite apagar os usuarios registrados no menu
“gestdo de visualizadores”.

GESTAO DE CARGOS E FUNGOES

B Gestdo de Cargos e Funcbes
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s

Na opcdo “gestdo de visualizadores” é possivel gerenciar quem pode visualizar o sistema. Nele
é apresentado:

Filtro

Cargo Habilitado

2222 VN |
ANALISTA VA |
COORDENADOR Vs |
GERENTE P |
OPERADOR VN |
TESRT /s n
Teste 2 VN
tester /‘ i

e Filtro: Ferramenta que possibilita a pesquisa de um cargo especifico, basta selecionar a
ferramenta filtro e digitar o nome do cargo registrado.

e Cargo: serd mostrado a lista dos cargos registrados.

e Habilitado: permite que a informacao seja considerada no menu “Gestao de
Usuarios”.

e Editar (lapis): a funcdo “editar” permite editar o nome do cargo registrado.

e Excluir (lixeira): a fungdo “excluir” permite apagar os cargos registrados no menu
“gestdo de cargos”.

USUARIOS SEM GRUPOS

M ususrios sem Grupos

Na opg¢do “usudrios sem grupos” é possivel ver qualquer usudrio que esteja sem algum grupo.
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Filtro

Logir

carlao.aguiar Carldo Aguiar - - rd

gloria.silva

h94721

irene.silva

Jjuvenal souza Juvenal Souza - - ra

mario.manguaca Mario Manguaga - - /'

joao.jao

Nome ) E-ma Habilitado Cargo

Gléria Rosa e Silva - - P4

Herbert Powell - - rd

Irene Souza e Silva - - V4

joae jao - - 4

e Filtro: ferramenta que possibilita a pesquisa de apenas um usudrio (que no momento
estd sem nenhum grupo), basta selecionar a ferramenta filtro e digitar o nome do
usudrio ou login que ele utiliza.

® Login: serd mostrado o login utilizado pelo usuario que estd sem nenhum grupo.

e Nome: serd mostrado o nome do usudrio que estd sem nenhum grupo.

e Tempo de trabalho: serd mostrado o tempo de trabalho do colaborador que estd sem
nenhum grupo.

e Tempo de pausa: serd mostrado o tempo de pausa do colaborador que esta sem
nenhum grupo.

e E-mail: serd mostrado o e-mail do usudrio que estd sem nenhum grupo.

e Cargo: serd mostrado o cargo do usudrio que estd sem nenhum grupo.

e Habilitado: permite que a informacdo seja considerada nos dashboards das
informacgdes em “Meus grupos”.

e Editar (lapis): a funcdo “editar” permite editar o e-mail e nome do usuario registrado.
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TELEFONIA - CLASSIFICACAO

J Telefonia - Classificacio

7

Em “Telefonia - Classificagdo” é possivel gerenciar as chamadas que foram realizadas. neste
menu é apresentado:

Filtro
Codigo Deserigdo Contata Efetiva
1 CONTATO DIRETO DEVEDOR/ADVOGADO - ,‘ i'
2 INBOUND REFERENTE A NEGOCIAGAO - ,‘ i'
3 INBOUND ADMINISTRATIVO ad V|
4 INBOUND REFERENTE A CAMPANHA/EVENTO/DISCADOR - /‘ i
5 BLITZ - CLIENTE IRA COMPARECER - " i
6 BLITZ - CLIENTE NAO IRA/TALVEZ COMPARECER ‘ " i
7 LIGAGAD CAIU /‘ i
8 0OCUPADO 1 /’ i'
e Filtro: ferramenta que possibilita a pesquisa sobre uma chamada especifica, basta
selecionar a ferramenta filtro e digitar o cédigo ou descricdo da chamada.
e (Cadigo: serd mostrado a identificagdo da chamada.
e Descrigao: serd mostrado o que ocorreu na chamada.
e Contato efetivo: a fungdo “Contato efetivo” possibilita ao usuario escolher se a
chamada foi efetiva ou ndo.
e Editar (lapis): a funcdo “editar” permite editar o codigo e descricdo da chamada.
e Excluir (lixeira): a funcdo “excluir” permite apagar o registro da ligagao.
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